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https://www.capital-sonpo.co.jp/contact/improvement/index.html
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https://www.capital-sonpo.co.jp/company/policy/pdf/policy_management.pdf

6. BEBRALMDEBHEENRE B

HHIX HRERD, BICEERFLOTRIZREL TS LZERIEELTRE
SE, ZDTRINEREHEL TENWET,

[EHEA]

B EERAMORFEEAHISIUVBEEEDIaV IOKRELRE - ER
L3t TR BSERALOEHEEH I TH THMSNBIRT HLL4IC, TOBEEMEEE DAz 1106
RERL. # RAOSEHBADAvE—UREE. @2 TTORBLEFLER>THYETS,

SHOZDL,HBALRD, $2L%F0 EDYKITHHEAT. oW HLERTL

FrE 5L BERIRIL
1. EAGBLREIS, 5EHEE—HITSHHIT, AIHZ O MEBEREENTOEET,

2. BEHOYRYI-HBICAES, SEHERRNSFIEIHYET,

3. TRTOANRDLLTEITHHE S ISRBMLTVEET,

4. FRLUSHAERGICL, TRTOU-RRADYANNLBYEL>THIT LR THYBITET .

F=blE, Chh b EEENGRIENS[F V) —1(TV)ORERESHTHYRHRITET .

BB TO5SLDOETEEHFIEE
BEHETOYSLEEEL. BEEICIERTIERER - Y—ER BLUChERZ ZEH-ITEIC
BT AEMIMA MR- R L EDHEREEITIEELIC. RELER- A BEDKSBEET>TEYET,
S EOFHEEDUVEDELT. TRATEH~OIMYMEH IZBITF. [BEENSEHESNIEALREE
2 FERTBTHIZSEHEL. TDOEEER->TEYET,
Ty EYIVIER



7

2024

RERERRAAN

Health and productivity

v+ EYILIER



	スライド 0
	スライド 1: １．お客様の声を経営に活かす取組み
	スライド 2: ２．お客様のニーズにこたえる商品・サービスの提供
	スライド 3: ２．お客様のニーズにこたえる商品・サービスの提供
	スライド 4
	スライド 5: ３．保険金お支払い業務の品質向上
	スライド 6: ４．お客様に対する重要な情報の分かりやすい提供
	スライド 7: ５．利益相反の適切な管理
	スライド 8: ６．お客様本位の業務運営の浸透・定着
	スライド 9

